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INTRODUCCION

Con el fin de estandarizar y asegurar el correcto manejo de los datos por parte de la compaifiia, se establece la
siguiente politica y el siguiente procedimiento, que deben ser cumplidos por cada uno de los funcionarios y/o
representantes de la compafiia responsables de esta labor.

La consulta permanente de este documento esta reservada al personal de la Compafiia y al personal de las CNH.
Se entiende que es de caracter confidencial.

Es responsabilidad de la Vicepresidencia Legal y Secretaria General promulgar, difundir y hacer cumplir los
lineamientos planteados en el presente documento.

Los derechos de autor de este documento de acuerdo con la legislacidn vigente relativa a la materia, pertenecen
a HDI Seguros, por lo tanto, se prohibe su reproduccion total o parcial, efectuar una traduccién, una adaptacion,
arreglo o cualquier otra transformacion, al igual que poner a disposicion de cualquier persona externa (natural o
juridica) el manual, por cualquier medio sin previa autorizacién de la Subdireccién de Planeacién Organizacional.




H DI POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE
DATOS

SEGUROS

FECHA:  05/2020 | PAG:

3 de 21

TABLA DE CONTENIDO

PN PE

4.6 ATENCION DE CONSULTAS, SOLICITUDES, QUEJAS O RECLAMOS RELACIONADOS CON EL

TRATAMIENTO DE DATOS oottt oot ee et e et e et e et e et e et e et e e e et e ee e eeee e eeeeeee et e eeeeeeeeeeeeenteeeeeseeseeas
4.7 REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION ...ttt eee ettt et eeeeeee e e e ee e e e neeaaes
4.8 SUPRESION DE DATOS ..ottt et ee e e e e et e et e et e et et e et e et e et eeeee e ee e et e et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeaees
4.9 CAMBIOS SUSTANCIALES CONTEMPLADOS EN LA POLITICA Y/O PROCEDIMIENTO ....c.coovevun...
4.10 PUBLICACION DE LA POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS ..ccveieeveennn.
5. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS ..cuveoeiee oo,
5.1 FUNCIONES DE LA VICEPRESIDENCIA LEGAL Y SECRETARIA GENERAL......cocooveeeeeeeeeeeeeee e,
5.2 FUNCIONES DE LA DIRECCION Tl uutieeet oottt ettt e et e e eee et e e et e e e eeeeeeeeeesaeeeeeeeaeeeee e

ANEXO Lo
ANEXO 2 ..o
APROBACION ...ttt

OBJETIVO GENERAL ...ttt e e et e e e s e s et et e e e s e s e e e eaee s
ALCANC E ...t e st e e e e e e e e e e e et e e e e e a e et e e e n e a e e e e e e e e nae
GLOSARIO .ttt ettt e oot e e e e e e e e e et e e e s e et et e e e e e e e e s
. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE TRATAMIENTO DE DATOS ...cooviviiiiecieeeeeeeeeeee e,
4.1. USO Y FINALIDAD DE LA INFORMACION .......coiiiiiiitiriisietesesisiesesaststeseesssseses sttt asesesssssseseessasesesens
4.2 RECOLECCION DE LA INFORMACION ....cooiiiiitiiiiiiieiesisesieteseseseesesesss e sesessssesesessssesesessssesesessssssesessssass
4.2.1 RECOLECCION DE LA INFORMACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES........ccccoceeveveveierennn.
4.3 ALMACENAMIENTO ...ttt r et e e s e e e r e e s s bbb aee s
4.4 USUARIOS DE LA INFORMAGCION ......cciiiiiititiiitetete ittt sttt ss s s se s se s s s sese s s esess s anans
4.5 TRANSFERENCIA'Y TRASMISIONES DE DATOS PERSONALES ...,




H DI POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE FECHA:  05/2020 | PAG: 4 de 21

DATOS

SEGUROS

1. OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer la politica general de tratamiento de datos de los empleados, clientes, proveedores, intermediarios,
prestadores de servicios, terceros relacionados entre otros y su procedimiento generando un mayor control sobre
el mismo.

2. ALCANCE

El alcance de esta politica y su procedimiento involucra a todas las areas de la Compariia y CNH, que recolectan,
procesan, actualizan, consultan, almacenan, trasfieren y reportan datos personales de los empleados, clientes,
proveedores, intermediarios, terceros relacionados, prestadores de servicios, entre otros; dentro de la operacion
normal de sus actividades o funciones.

3. GLOSARIO

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos
personales.

Aviso de privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, generado por el Responsable,
gue es puesto a disposicidn del Titular para el Tratamiento de sus datos personales, el cual comunica al titular la
informacion relativa a la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le sean aplicables, la forma
de acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la Constitucién Politica y aquel
gue no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos que puedan
obtenerse sin reserva alguna.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o0 a la
sociedad en general.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada soélo es relevante para el titular.
Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso

indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
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humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad determinada, especifica y legitima, de acuerdo con la
constitucién y la ley, la cual debe ser informada al titular.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro o fuera de
Colombia cuando tenga objeto la realizacién de un tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Tratamiento de datos en el ambito personal o doméstico: Cualquier operacién sobre datos personales o
domésticos, actividades que se desarrollan en el marco de la vida privada o familiar de los individuos, es decir,
gue no tengan fines de divulgacién, circulacién o utilizacion comercial.

4. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE TRATAMIENTO DE DATOS

Esta Politica establece los términos y condiciones bajo los cuales HDI SEGUROS lleva a cabo la recoleccion,
procesamiento, actualizacion, consulta, almacenamiento, transferencia y reporte de datos personales
considerados como semiprivados, privados y sensibles, sean estos de empleados, clientes, proveedores,
intermediarios, terceros relacionados, prestadores de servicios, entre otros. Asi mismo se establece el Ciclo
Continuo del Programa de Proteccién de Datos personales donde se define las actividades puntuales requeridas
en cada etapa. Véase Figura 1.




HDI POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE

DATOS FECHA:  05/2020 |PAG: 6 de 21

SEGUROS

Figural. Ciclo Continuo del Programa de Proteccién de Datos personales

- Actualizacion y seguimiento a los
controles establecidos.

-Definicion y evaluacion de hallazgos.
-Sensibilizacion.

-Respuesta a requerimientos de la SIC

-Definir el Objetivo, Alcance y los
controles establecidos.

- Identificar y analizar los riegos
asociados

- Realizar Seguimiento y evaluacion a los - Determinar las responsabilidades
controles implementados. de los Involucrados.
-Validacion de la eficiencia de los controles. - Aplicar de controles establecidos.

Fuente. El Autor

Al autorizar el tratamiento de los datos personales, el titular esta aceptando expresamente esta Politica de
Tratamiento de datos.

4.1.USO Y FINALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion obtenida por HDI Seguros, tendra alguno(s) de los siguientes usos y finalidades:

e Consulta de clientes en centrales de riesgo para los procesos de emision, financiaciéon de primas y/o
para el desarrollo del contrato de seguros.

e Consulta de clientes, proveedores, intermediarios, terceros relacionados y empleados en centrales de
riesgo para los procesos en los que participen cada uno de acuerdo con su rol.

e Andlisis del perfil del cliente, intermediario, proveedor, tercero relacionado en cuanto a su actividad,
capacidad financiera y otros datos para el desarrollo del contrato de seguro.

e Tramite de solicitud de seguros como consumidor financiero, deudor, contraparte contractual y/o
proveedor.

e Proceso de negociacion de contratos, incluyendo la determinacion de primas y la seleccién de riesgos.

e La ejecucion y cumplimiento de los contratos que se celebren.

e Elcontrol y la prevencién del fraude.

¢ Laliquidacion y pago de siniestros.

e Todo lo que involucre la gestion integral del seguro contratado.

e Controlar el cumplimiento de requisitos para acceder al Sistema General de Seguridad Social Integral.

e La elaboracién de estudios técnico — actuariales, estadisticas, encuestas, andlisis de tendencias de
mercado y, en general, estudios de técnica aseguradora.

¢ Informacion de posibles clientes potenciales suministrados en campafias de mercadeo.
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e Envio de informacion relativa a la educacion financiera, encuestas de satisfaccion de clientes,
confirmacién de datos y ofertas comerciales de seguros, asi como de otros servicios inherentes a la
actividad aseguradora.

e Realizacién de encuestas sobre satisfaccién en los servicios prestados por HDI Seguros y/o Intermediario
de seguros y/o proveedor de servicios.

e Envio de informacién financiera de sujetos de tributacion en los Estados Unidos al Internal Revenue
Service (IRS), en los términos del Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA).

e Intercambio de informacién tributaria en virtud de tratados y acuerdos internacionales suscritos por
Colombia.

e La prevencion y control del lavado de activos y financiacion del terrorismo.

4.2 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Toda la informacién con datos semiprivados, privados y sensibles de los clientes (Tomadores, Asegurados o
Beneficiarios), Intermediarios, Terceros relacionados, Proveedores y Empleados que sea recolectada por HDI
Seguros a través de cualquiera de sus funcionarios, intermediarios, proveedores o terceros relacionados debe
contar con la correspondiente autorizacion de tratamiento de datos, la cual hace referencia a la presente politica
y procedimiento y al Aviso de Privacidad (Ver Anexo 1) mencionado en los diferentes formatos y aplicaciones de
la Compafiia implementados para los procesos que lo requieren y que son los medios idoneos de recoleccién de
este tipo de informacion.

Para todos los casos, se contempla el uso del Formato de Conocimiento del Cliente Persona Natural, Formato
de Conocimiento del Cliente Persona Juridica, Declaraciones de Asegurabilidad para los productos de vida, el
Formato de Actualizacién de Datos, el Formato para la Actualizacion de Datos de Empleados, el Formato de
Beneficiarios Indemnizaciones, Formato Autorizacién Tratamiento de Datos, entre otros, los cuales son
diligenciados por cada uno de los roles mencionados. Adicionalmente, se tiene el Formato del Sector Asegurador
(aceptado para los Corredores) que también contempla la misma normatividad.

Para los clientes que estén exceptuados del diligenciamiento del Formato de Conocimiento del Cliente de acuerdo
con lo establecido en el Titulo | Capitulo XI de la Circular Basica Juridica, se deberd utilizar el Formato de
Autorizacion de Tratamiento de Datos (Ver Anexo 2).

Para los clientes (asegurados) que estén exceptuados del diligenciamiento del Formato de Conocimiento del
Cliente de acuerdo con lo establecido en el Titulo | Capitulo XI de la Circular Basica Juridica, se obtendra la
autorizacién de tratamiento de datos a través del tomador de la péliza, quien sera el responsable de la informacién
suministrada a la Compaiiia, de sus asegurados principales y/o secundarios.

Los datos personales de los empleados de HDI Seguros son conocidos por la Compafiia en virtud de la relacién
laboral existente o histérica entre ambos. Al respecto en cada contrato de trabajo la Compafiia ha obtenido
autorizacién para que la informacion personal y laboral del empleado pueda ser procesada, actualizada,
consultada, almacenada, transferida y reportada.

En virtud de la autorizacidn mencionada anteriormente y para efectos de entrenamiento o propdsitos de
desarrollo, HDI Seguros puede transmitir informacion de sus empleados a su Casa Matriz.
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4.2.1 RECOLECCION DE LA INFORMACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La informacion de nifios, nifias y adolescentes suministrada a HDI Seguros por el cliente, intermediario,
proveedor, tercero relacionado o funcionario es informada bajo la responsabilidad del mismo y debe cumplir con
los parametros y requisitos exigidos por la ley:

e Responder y respetar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

e Asegurar el respeto de sus derechos fundamentales.

e Y enlamedida de lo posible se realice teniendo en cuenta la opinidn de los nifios, nifias y adolescentes
titulares de los datos personales, en consideracion a su madurez, autonomia y capacidad para entender
el asunto al que se refiere el tratamiento de datos.

HDI Seguros vela por el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes, por el uso adecuado
de los datos y aplica los principios y obligaciones establecidos por la Ley 1581 de 2012.

4.3 ALMACENAMIENTO

La autorizacion de tratamiento de datos suministrada por los clientes, intermediarios, proveedores, terceros
relacionados y funcionarios se almacenara fisicamente de acuerdo con las normas establecidas por la ley y por
los procedimientos internos definidos por HDI Seguros en el Manual de Administracién de Archivo Activo e Inactivo
y por la Politica de almacenamiento y manejo de Informacion Confidencial de la compafiia.

La informacién registrada electronicamente en los aplicativos aprobados por la Compafia para el desarrollo
normal de su operacion se salvaguardara bajo los lineamientos establecidos por la ley y por los procedimientos
internos definidos por HDI Seguros en el Manual de Normas y Procedimientos para la Administracion del Sistema
de Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI) y Ciberseguridad.

4.4 USUARIOS DE LA INFORMACION

La informacién obtenida por HDI Seguros podré ser compartida, transmitida, entregada, transferida o divulgada
para las finalidades mencionadas en el numeral anterior, a:

e Las personas juridicas que tienen la calidad de filial, subsidiaria, vinculada o de matriz de HDI Seguros.

e Los operadores necesarios para el cumplimiento de derechos y obligaciones derivados de los contratos
celebrados, tales como: ajustadores, call centers, investigadores, compafiias de asistencia, red médica,
abogados, entre otros.

e Los intermediarios de seguros que intervengan en el proceso de celebracion, ejecucion y terminacion del
contrato de seguros.

e Las personas con las cuales HDI Seguros adelante gestiones para efectos de celebrar contratos de
Coaseguro o Reaseguro.

o Fasecolda, Inverfas S.A., INIF, personas juridicas que administran bases de datos para efectos de
prevencion y control de fraudes, la seleccion de riesgos y control de requisitos para acceder al Sistema
de Seguridad Social Integral, asi como la elaboracion de estudios estadisticos actuariales.

e Finagro (para el Seguro Agropecuario), informacién que podra compartir y utilizar con otras instituciones
o entidades con el fin de profundizar el conocimiento del seguro en mencion o el desarrollo de sistemas
de informacion que sirvan para el analisis de los riesgos del sector agropecuario.
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4.5 TRANSFERENCIA Y TRASMISIONES DE DATOS PERSONALES

HDI Seguros aplica la reglas establecidas para transferencia y transmisién de datos establecidas por la Ley, con
el fin de cumplir las finalidades del tratamiento.

HDI Seguros a través de los contratos establecidos con los Encargados y con los Terceros los compromete a dar
aplicacién a las obligaciones del Responsable para el Tratamiento de los Datos Personales y las obligaciones del
Encargado y del Tercero para con el Titular, el Responsable, otros Encargados y otros Terceros.

Como minimo el contrato establecido entre las partes contempla los siguientes aspectos:

o Dar tratamiento, a nombre de HDI Seguros, a los datos personales conforme a los principios que los
tutelan;

e Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos personales; y

e Guardar confidencialidad respecto del Tratamiento de los Datos Personales.

4.6 ATENCION DE CONSULTAS, SOLICITUDES, QUEJAS O RECLAMOS RELACIONADOS CON EL
TRATAMIENTO DE DATOS

Los clientes, intermediarios, proveedores, terceros relacionados o funcionarios podran presentar solicitudes,
guejas o reclamos relacionados con el tratamiento de datos personales, tramite que debera realizar directamente
el titular de la informacién o el representante del Titular previa acreditacion de la representacion, o en el caso de
nifias, niflos y adolescentes por las personas que estén en facultad de representarlos, siempre y cuando exista
con la compafiia un deber legal o contractual. Para la realizacion de este proceso el titular debe registrar una
comunicacion formal escrita, a través de las Sucursales, CNH, Oficina Principal dirigida a la Vicepresidencia
Legal y Secretaria General de HDI Seguros o a través de medios electronicos como la pagina web de HDI Seguros
mediante la opcién de Atencion al Cliente / Peticiones, Quejas, Reclamos y Felicitaciones, manifestando de forma
explicita la inquietud sobre el tratamiento de datos.

El Titular podra consultar la informacién que repose en la base de datos de HDI Seguros. La compafiia
suministrara a los Titulares toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacién del Titular. Dicha consulta debe ser formulada bajo las opciones mencionadas, en el parrafo anterior.

Las consultas, solicitudes, quejas y reclamos seran atendidas en un término maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término,
se informard por escrito al Titular, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera
su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

El Titular que desee registrar un reclamo porque considere que la informacion contenida en una base de datos
debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando advierta el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podra presentar un reclamo ante HDI Seguros, bajo las opciones
mencionadas en el parrafo inicial de este numeral, teniendo en cuenta las siguientes reglas:
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e El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a HDI Seguros, Vicepresidencia Legal y Secretaria
General, con la identificacion del Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se
requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane
las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente
la informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

e En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al interesado.

e Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la intranet de HDI Seguros, en la opcion de
Solicitudes, Quejas y Consultas del Consumidor Financiero, seleccionando en el menl Tratamiento de
Datos, registrando el reclamo suscitado y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha requerimiento debera mantenerse hasta que el reclamo sea solucionado.

e EIl término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término,
se informara por escrito al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo,
la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

El Titular sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el
trdmite de consulta o reclamo ante HDI Seguros.

4.7 REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

La revocatoria de la autorizacion del tratamiento de datos debera ser realizada por el Titular de la informacion
siempre y cuando no exista con la Compariia un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos de
la Compainiia. Para la realizacién de este proceso el titular debe registrar una comunicacion formal escrita, a través
de las Sucursales, CNH, Oficina Principal dirigida a la Vicepresidencia Legal y Secretaria General de HDI Seguros
o0 a través de medios electrénicos como la pagina web de HDI Seguros mediante la opcién de Atencion al Cliente
/ Peticién, Queja, Reclamo y Felicitacion, manifestando de forma explicita la revocatoria de la autorizacion de
tratamiento de datos y los motivos por los cuales se solicita dicho tramite.

La respuesta a dicha solicitud se realizara bajo los términos establecidos por la ley a través de un reclamo, como
se menciona en el numeral anterior.

4.8 SUPRESION DE DATOS

El Titular de los datos tiene derecho a solicitar en cualquier momento la supresion de los datos a HDI Seguros,
cuando considere que sus datos no estan recibiendo un tratamiento adecuado, no son pertinentes o necesarios
para la finalidad para lo cual fueron recolectados y donde el tratamiento viole lo estipulado en la ley. HDI Seguros
dara de baja a dichos clientes con toda su informacién, ya que la supresién de los datos queda sujeta a que la
Superintendencia de Industria y Comercio determine que en el tratamiento de los datos se haya incurrido en
conductas contrarias a la Constitucion y a la ley 1581 de 2012.
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4.9 CAMBIOS SUSTANCIALES CONTEMPLADOS EN LA POLITICA Y/O PROCEDIMIENTO

Cualquier cambio sustancial, actualizacion, supresion o rectificaciéon contemplado en la presente politica y
procedimiento sera informado antes de su implementacion a los Titulares de los datos personales a través de la
pagina web de HDI Seguros y al interior de la Compafiia a través de la Intranet o emailing enviados a los
funcionarios y personal de las CNH, para informar a través del mismo el cambio realizado a los clientes,
intermediarios, proveedores y/o terceros relacionados que correspondan. Adicionalmente, se podra utilizar
cualquier medio que permita informar de manera eficiente dicho cambio.

4.10 PUBLICACION DE LA POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

La presente politica se encontrara publicada para la consulta de quien la requiera en la pagina web de HDI
Seguros, en la seccién de Atencidn al Cliente, Proteccién de Datos, bajo el link Politica de Tratamiento de Datos.
Adicionalmente, para consulta interna de los funcionarios y personal de las CNH se encontrara publicada en la
Intranet de HDI Seguros, en la seccién de Nuestra Comunidad, link Normas.

De igual forma los formatos mencionados en el numeral 4.1 de la presente politica se encontraran ubicados en la
pagina web en la seccidn Servicios, opcién Formatos.

5. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

JUNTA DIRECTIVA %

PRESIDENCIA

v
DIRECCION DE DIRECCION DE
RIESGOS P.O.C
N

SUBDIRECCION DE|
PLANEACION
ORGANIZACIONAL
N
! | I 1
VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA
LECAL ¥ SECRETARIA G. FINANCIERA DE OPERACIONES COMERCIAL TECNICA

OFICIALDE
TRATAMIENTO DE DATOS]

1

¥
SUBDIRECCION LEGAL
DE SEGUROS

N

|

b
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA
N N

Estructura Administrativa que implementa y
administra las politicas y procedimientos
para el Tratamiento de datos.

A continuacion se describen las funciones que deben cumplir los funcionarios que hacen parte de la estructura
administrativa enfocada a dar cumplimiento a la Politica de Tratamiento de Datos
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5.1 FUNCIONES DE LA VICEPRESIDENCIA LEGAL Y SECRETARIA GENERAL

e Desempefiar la funcion de Oficial de Tratamiento de Datos de la Compafiia.

e Coordinar la definicién e implementacion de los controles para el tratamiento de datos.

e Velar por dar tramite a las consultas y reclamos formulados por el Titular de la informacién de acuerdo
con los términos establecidos por la ley.

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data.

5.2 FUNCIONES DE LA DIRECCION TI

e Asegurar la disponibilidad de la informacién en la base de datos de la Compafiia

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

5.3 FUNCIONES DE LA DIRECCION DE RIESGOS

Es responsabilidad de la Direccidon de Riesgos adscrita a la Presidencia, desempefar las siguientes funciones
relacionadas con este proceso:

e |dentificar la existencia de riesgos y controles con los duefios de los procesos en la administracion de la
informacion de los Titulares.
e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

5.4 FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

e Velar por lacalidad de la informacién que se encuentre en medio fisico, garantizando el almacenamiento
y la administracién de la informacién y dando cumplimiento con las disposiciones generales planteadas
en las Tablas de Retencion.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

5.5 FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION DE GESTION SEGURIDAD Y COMPLIANCE

e Desempeniar la funcién de Suplente del Oficial de Tratamiento de Datos de la Compaifiia.

e Monitorear el proceso del Tratamiento de Datos en la Compafiia.

e Velar porque las politicas de HDI Seguros garanticen al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio
del derecho de Habeas Data.

e Velar por la realizacion oportuna de la actualizacién, rectificacion o supresion de los datos en los términos
de la ley 1581 de 2012, cuando sea solicitado por el Titular de la misma.

e Elaborar los planes de capacitacién e instruccion a los funcionarios y/o terceros que prestan servicios a
la Compaiiia, de las areas involucradas en la atencion y servicio del tratamiento de datos.
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e Registrar creacién, modificacion o eliminacién de base de datos en la SIC (Superintendencia de industria
y COmercio).

5.6 FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION LEGAL DE SEGUROS

e Tramitar las consultas y reclamos formulados por el Titular de la informacién de acuerdo con los términos
establecidos por la ley.

e Informar por solicitud del Titular el uso dado de sus datos.

¢ Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

5.7 FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION DE PLANEACION ORGANIZACIONAL.

e Implementar y mantener actualizada la Politica y los procedimientos asociados con el tratamiento de
datos que se encuentran divulgados por HDI Seguros.
e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

5.8 FUNCIONES DE TODO EL PERSONAL DE HDI SEGUROS Y PERSONAL DE LAS CNH

e Cumplir con todas las condiciones previstas en la presente ley.

e Para los cargos que dentro de sus funciones deben recolectar informacién y/o conservar la
documentacién entregada por los Titulares de la Informacién (Cliente, Intermediario, Proveedor,
Empleado, Tercero relacionado, entre otros), especialmente con la relacionada con el Tratamiento de
Datos, conservar la copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular bajo las condiciones de
seguridad y privacidad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento, tal como se establece en el Manual de Administracion de Archivo Activo e
Inactivo.

e Para los cargos que dentro de sus funciones deben registrar la informacién en la base de datos de la
Compafiia, deben velar por la actualizacion de la informacién reportada por los Responsables del
Tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo con calidad.




ANEXO 1

AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad (en adelante “El Aviso”) establece los términos y condiciones en virtud
de los cuales HDI Seguros (entiéndase por HDI Seguros a HDI Seguros S.A., con Nit 860.004.875-6 y HDI
Seguros de Vida S.A. 860.010.17-7) con domicilio en la carrera 7#72-13 piso 8 en la ciudad de Bogota,
realizara el tratamiento de sus datos personales.

CONSIDERACIONES

1. Que los datos personales entregados a HDI Seguros a través de sus formatos establecidos, son recogidos
atendiendo las disposiciones e instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, la
Superintendencia Financiera de Colombia y los estandares internacionales para prevenir y controlar el
lavado de activos y la financiacion del terrorismo, asi como los necesarios para el desarrollo de la relacion
existente entre las partes.

2. Que los datos personales adicionales, para el estudio técnico del riesgo asegurable, se tratardn
observando las leyes 1581 de 2012 y 1266 de 2008, segun el caso.

3. Que los datos también seran tratados para fines comerciales, razon por la cual procedo a emitir la
siguiente autorizacion.

AUTORIZACION

Para efectos de la presente autorizacion, entiéndase por aseguradora a HDI Seguros, la cual tiene los siguientes
datos de contacto: domicilio principal ubicado en Bogota D.C., en la Carrera 7 No. 72 — 13 piso 8 y correo
electronico presidencia@hdi.com.co, y/o cualquier sociedad controlada, directa o indirectamente, por la misma
sociedad matriz de la sociedad antes mencionada o Compafiia con la cual HDI Seguros tenga firmado un contrato
para el tratamiento de datos personales.

l. Que para efectos de acceder a la prestacion de servicios por parte de HDI Seguros o quien lo represente,
suministro mis datos personales para todos los fines precontractuales y contractuales que comprende la
actividad aseguradora.

Il Que autorizo de manera permanente e irrevocable a la Aseguradora 0 a quien represente sus intereses,
para que con fines estadisticos, comerciales y de informacién procese, actualice, consulte, almacene,
transfiera y reporte a las centrales de datos que considere necesario 0 a cualquier otra entidad, la
informacion derivada del presente contrato o la que resulte de todas las operaciones que directa o
indirectamente se hayan realizado con la Aseguradora o se realicen en el futuro, asi como sobre
novedades, referencias, manejo y demas servicios que surjan del contrato/pdéliza, que declaro conocer y
aceptar en todas sus partes. Certifico que toda la informacion suministrada y de la cual no soy titular, ha
sido obtenida de acuerdo con los parametros establecidos legalmente.

M. Que he sido informado acerca de las condiciones, las finalidades de la autorizacion y los derechos que
le asisten al titular y responsable de la informacion entregada a la Aseguradora, los cuales se encuentran
publicados en la Politica y Procedimiento de Proteccién de Datos de HDI Seguros que se encuentra en
www.hdi.com.co / Atencion Al Cliente / Proteccién de Datos Personales, donde pueden ser consultadas
constantemente. Asi mismo, me fue informado que los cambios que se realicen a la misma seran
publicados en el sitio web mencionado.
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V. Que HDI Seguros o quien lo represente me ha informado, de manera expresa:

1. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Mis datos personales seran tratados por
HDI Seguros o por quien lo represente, para las siguientes finalidades:
a. El tramite de mi solicitud de vinculacién como consumidor financiero, deudor, contraparte contractual
y/o proveedor.
b. El proceso de negociacién de contratos con HDI Seguros, incluyendo la determinacién de primas y la
seleccién de riesgos.

La ejecucioén y el cumplimiento de los contratos que celebre.

El control y la prevencion del fraude.

La liquidacién y pago de siniestros.

Todo lo que involucre la gestién integral del seguro contratado.

A consultar y reportar datos relativos a reclamaciones e indemnizaciones (aplica exclusivamente para

solicitud de seguros), al cumplimiento de obligaciones crediticias y a las demas que permitan un

conocimiento del tomador, asegurado, afianzado y/o beneficiario.

h. Controlar el cumplimiento de requisitos para acceder al Sistema General de Seguridad Social Integral.

i. La elaboracion de estudios técnico — actuariales, estadisticas, encuestas, andlisis de tendencias de
mercado y, en general, estudios de técnica aseguradora.

j-  Envio de informacion relativa a la educacion financiera, encuestas de satisfaccion de clientes,
confirmacion de datos y ofertas comerciales de seguros, asi como de otros servicios inherentes a la
actividad aseguradora.

k. Realizacion de encuestas sobre satisfaccibn en los servicios prestados por HDI Seguros y/o
Intermediario de seguros y/o proveedor de servicios.

I.  Envio de informacién financiera de sujetos de tributacién en los Estados Unidos al Internal Revenue
Service (IRS), en los términos del Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA).

m. Intercambio de informacion tributaria en virtud de tratados y acuerdos internacionales suscritos por
Colombia.

n. La prevencion y control del lavado de activos y financiacion del terrorismo.

@ =0 oo

2. El tratamiento podra ser realizado directamente por HDI Seguros o por el encargado del tratamiento que
ella considere necesario.

3. USUARIOS DE LA INFORMACION: Que los datos podran ser compartidos, transmitidos, entregados,
transferidos o divulgados para las finalidades mencionadas a continuacion:

a. Las personas juridicas que tienen la calidad de filial, subsidiaria, vinculada o de matriz de HDI
Seguros.
b. Los operadores necesarios para el cumplimiento de derechos y obligaciones derivados de

los contratos celebrados, tales como: ajustadores, call centers, investigadores, compafiias de
asistencia, red médica, abogados, entre otros.

C. Los intermediarios de seguros que intervengan en el proceso de celebracién, ejecucién y
terminacién del contrato de seguros.

d. Las personas con las cuales HDI Seguros adelante gestiones para efectos de celebrar
contratos de Coaseguro o Reaseguro.

e. Fasecolda, Inverfas S.A. e INIF, personas juridicas que administran bases de datos para

efectos de prevencion y control de fraudes, la seleccion de riesgos y control de requisitos
para acceder al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como la elaboracion de estudios
estadisticos actuariales.
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f. Finagro (para el Seguro Agropecuario), informacion que podra compartir y utilizar con otras
instituciones o entidades con el fin de profundizar el conocimiento del seguro en mencion o
el desarrollo de sistemas de informacion que sirvan para el andlisis de los riesgos del sector
agropecuario.

4. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE INFORMACION A TERCEROS PAISES: Que en ciertas
situaciones es necesario realizar transferencias internacionales de mis datos para cumplir las finalidades
del tratamiento.

5. DATOS SENSIBLES: Que son facultativas las respuestas a las preguntas que me han hecho o me haran
sobre datos personales sensibles, de conformidad con la definicion legal vigente. En consecuencia, no
he sido obligado a responderlas, por lo que autorizo expresamente para que se lleve a cabo el tratamiento
de mis datos sensibles, en especial, los relativos a la salud y a los datos biométricos. En todo caso, para
efectos del presente formato se debe tener en consideracion que el capitulo XI del Titulo | de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia exige de las mismas.

6. DATOS PERSONALES DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES: Que son facultativas las respuestas a
las preguntas sobre datos de nifias, nifios y adolescentes. En consecuencia, no he sido obligado a
responderlas.

7. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION: Que como titular de la informacién, me asisten los
derechos previstos en las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012. En especial, me asiste el derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre mi.

8. RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION: Que el Responsable del
tratamiento de la informacion es HDI Seguros, cuyos datos de contacto se encuentran explicitos en su
pagina web www.hdi.com.co. En todo caso, los encargados del Tratamiento de los datos que se
compartan, transfieran, transmitan, entreguen o divulguen, en desarrollo de lo previsto en el literal e) del
numeral 3 anterior, seran los determinados por HDI Seguros.

V.  AUTORIZACION: De manera expresa, AUTORIZO el Tratamiento de los Datos Personales incluyendo
los sensibles y autorizo, de ser necesario, la transferencia nacional e internacional de los mismos, por las
personas, para las finalidades y en los términos que me fueron informados en este documento.

DERECHOS DEL TITULAR
Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

(i) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

(i) Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
gue induzcan a error, 0 a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

(iii) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en
la normatividad vigente.

(v) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un deber legal o contractual
que impida eliminarlos.
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(vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter facultativo las respuestas que
versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y adolescentes.

MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO
El Titular puede acceder a nuestra Politica de Tratamiento de informacion, la cual se encuentra publicada en

medio electrénico en http://www.hdi.com.co

HDI Seguros tiene los siguientes datos de contacto: domicilio principal ubicado en Bogota D.C., en la Carrera 7

No. 72 — 13 piso 8 y correo electrénico presidencia@hdi.com.co.
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ANEXO 2

HDI FORMATO AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS

SEGUROS

Los campos con dos rayas (--) son de uso exclusiw de la Compania. Los campos con asterisco (%) no aplican para Persoras Juidicas

1. INFORMACION DEL CLIENTE / INTERMEDIARIO / PROVEEDOR / TERCERG / EMPLEADO
5 O RAZON SOCIH THES AP e HOnE

TIPO DE PERSONA DOCUMENTO DE IDENT IFICACION

el O wiie O i ce Qe ) O reQ oo O Mo.

2. IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL (UNICAMENTE PARA PERSONAS JURIDICAS)
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO* NOMERES*

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

ce() cc) arro ) Mo.

3. CONSIDERI\CIONES
1. Que los datos personales entregados a HOI Seguros S.Aa trawes de sus fomatos son diendo las dt e |3 dencia Fil

Colomtia ylos estandares intemacionales para prevenir y controlar el lavado de activos yla financiacion del termnsrm as comn los necesarios para eI desarollo de Ia rlacién existente ertre las partes.

2.0ue los datos persorales adicicnales para el estudio técnico del iesgo asegurable s trataran cbsenando las leyes 1581 de 2012 v 1266 de 2008 segin el caso.
3.Que los datos también seran tratados para ines comerciales, razén por |a cual procedo a emitirla siguiente auorizacién.
4. AUTOREZACION

Para efectos de |a presente autonzacion, entiendass por aseguradoraa HDI Seguros $ A, wo cuslquier sodedad , drecta o indi porla misma sociedad matriz de |a sociedad
antes mencicnada o Compaia con la cual HOI Seguros tenga frmado un contrato para el tratamiento de datos persondes.
I. Que paa ekectosde xeedera I prestacitn de seniciospor parte de HO1 Seguros o quien lo rep 3 ini: is ds p les paratodoslos fnes p ¥ q

de |a actividad
1. Que autorizo de manera p il ble ala 0 3 quien rep si .para que con fi disti i ydei ion procese, actualice, corsutte,
almacens, trarsiera yrepome alas rdes de datos g id) 03 cualquier otra entidad, la informacion derivada del preseme contrato o 13 que resulte de todas las operaciones que
directa o indi 2 hayan realizado con la dora o s2 realicen en el fturo, a5t como sobre novedades, referencias, manep ydemas servidos que sur)an del eomm.fpollza que dedaro
conocer y aceptar enmdas sus partes. Certifico que toda la informacidn suministrada v d2 Ia cud no seytitular, ha sido obtenida de acuerdo con los pard
11l. Que adci autorizoa la dora para consutar y reportar d lativos 3 i in izaciones (aplica exdusi para solicitud de seguros), al currplimiento de
obligaciones crediticias y a las demés - QUe penTitan un conocimiento dd tormador, d v benefciari
Que he sdoi que las condi dela ala A& [ Politica y Procadimi de Pr ion de Datos de HODI Seguros 5.4 que

se encuentra en www hdi com co / Aencién A Cliented Priteccin de Datos Fersonales donde puaden ser consultadas constantemente.

I%. Que HDI Seguros o quien lo represente me han informado, de manem expresa:

1. FINALIDAD DB TRATAMIENT O DE DATOS PERSONALES Ms datos persorales seran tratados por HOI Seglms o por quien lo rep paralas si

3. Btramite de mi solicitud de vincul iero, deudor, p vh

b. B proceso de negoaauon de contratos con HDI Segures, ind dola iracion de primas yla seleccién de nesgos,

c. La el 1 delos que calebre.

d. B control yla prexencion del faude.

e. La liquidacion y pago de siri estros.

. Todo lo que inwlucre a gestion integral del seguro contratado.

9. Controlar el currplimiento de requisitos paraa acceder al Sisterma General de Seguridad Social htegral.

h. L3 elaboracién de  estudos técnico 5 2 analisis de tend d2 mercado y,en geneml estudios de técnica aseguradora.

i. Emio dei ion relativa a |a ed ion 1 i de sati ion de dientes, de dat de seguros, asi como de otros senicios inherentes ala acividad
aseguradom

i de sobre sati i6n en los senichos prestados por HDI Seguros Wo htermedario de s:gures yh proweedor de s2nidios.

. Bnvio de inbrmacion fnanciera de sujetos de tributacion en los B!ados Unidos d htema Rewenue Senvice (IRS), en los términos del Foreign Account Tax Comrpliance Aot (FATCA).

|. Intercambio de infarmacidn tributaia en witud de tratados v P lombia.
m. La pnevemlon yoomml del Iavado de activos  fnanciacion del terrorismo.
po por HDI Seguros o por & do del i to que ella i i0.
3. USUARIOS DE LAINFOFMACION Que los datos podran ser itid #ridos o diwlgados para las inali i a:
a. Las persoras juridicas que tienen |a calidad de filid, slbsndana incuada o de rrﬂmz de HDI Segu’ns
b. Los operads i0s para el de d ¥ delos lebrados tales como: aj. . call centers, il igad 5 fias de

aogados, entre otros.
c. Los intenmediarios de seguros que interengan en el proceso de

on del cortrato g sequros.

d. Las persoras con las cuakes HDI Seguros adelante paa de celebrar i o R

e. Fasecolda, hverfas S.A v el INIF, personas]un dicas que administran bases de daws para efectos de pnewnclon yeomml de faudes, la szleccion de riesgos y control de requisitos paa acceder d
Sisterra de Sﬁundad Socid htegrd ,asi como la de estudios ales . 5 -

1. Firagro (para el Segum Pgmpe:uano) infrmacién que poda compartir yutilzar con ctras T o entidades con el in de profundizar el del 2guro en mencién o el desarollo de
sistenas de infornacion que sirvan para el andlisis de los fesgos del sector agropecuario.

4. TRANSFERENCIAINTERNACIONAL DE INFORMACION ATERCEROS PAISES: Que en ciertas situadi io realizar ias i i de mis datos para cumrplir las inalidades
deltratamiento.

5. DATOS SBNSIBLES: Que son ftativas las resp alas pregui que me han hecho o me haran sobre datos p ibles, de idad conla icion legal vigerte. En

consecuendia, no he sido cbligado a responderas, porlo que austonzo expresamerte para que se lleve a cabo eltratamiento de mis datos sengbles, en espedial, los relativos a |13 salud y a los datos

biométricos. En todo caso, para efectos del presente formato se debe terer en consideracion que el capitulo X1 dd Titulo | d2 Ia Circular Basica Juridica de la Superintendencia Finandiera de Colomrbia

exige de las mismas.

6. DAT 0S PERSONALES DE NINAS, NINOS ¥ ADOLESCENT ES: Que son ficutativas | p alasp sobre datos de nifas, nifos y addescentes. En consecuencia,no he sido obligado a
responderias.

7. DERECHOS DELTITULAR DE LAINFORMAC 1ON: Que como titular de la mbrmaaon me asisten los derchos previstos en las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012. En especial,me asiste el derecho a
CONOCET, las que se hayan recogido sobre mi.

3. RESPONSABLE ¥ ENCARGADO DELTRATPMIENTO DE LAINFOHM#C 10N: Que el R ble del i delai ion es HOI Seguros, cuyos danos de eomam S8 encuentran
explicitos en su pagira web www, hd.com.co . En todo caso,los del Ti iento de los dat que se lguen, en ds llo de lo previsto en el
literal ) del numeral 3 artericr, serdn los determinados por HOI Seguros §.A

/. AUTORZACION: De manera expresa, ALTORIZOD d Tratamiento de los dates personales induidos los sensibles yautorizo, de ser io,la s ia nacioral i i de los mismos, por
las personas. para las finalidades ven los ténminos aue me fueron inbrmados en este documento.

Como Titular de Ia informacion o coma representante del Ttdar previa acredtacion de |a representacion dedaro que como constancia de haber leido, entendido v aceptado lo anterior, 13 inforacion que
he suministrado es exacta en todas sus partes y fmmo y dejo huella en el presente documento

Clvdad

(3] Mes e |Horm

FIRMA DEL CLIENTE /INTERMED 14R10 / PROVEEDOR /TERCERO /EMPLEADO HUELLADACTILAR

am. pm.

HDISeguros $A. Camera7 N° 72 - 13 Bogotd, D.C Cormutader 34688 88 Linea de servicio al clierte Bogotd 3078320  Nadiond 01 8000129 728
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APROBACION
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VERSION : : :
Nombre Firma Nombre Firma Nombre Firma

Carolina Sierra

Diciembre | Teiddy Calderén Juan Rodrigo Ospina
Maria V. Franco

2009
Carolina Sierra Juan Rodrigo Ospina
Junio 2013 | Teiddy Calder6n

Maria V. Franco
Carolina Sierra Juan Rodrigo Ospina

Julio 2013 | Teiddy Calderén
Maria V. Franco
Andrés Zuluaga Juan Rodrigo Ospina

Julio 2015 Juan Felipe Zapata
Teiddy Calderdn Andrés Pérez

Andrés Zuluaga Juan Rodrigo Ospina
Mayo 2017 Juan Felipe Zapata

Teiddy Calderén Andrés Pérez
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Maria Victoria
Franco
Febrero i i )
2018 Rosa Maria Castro Andrés Zuluaga Juan Rodrigo Ospina
Teiddy Calderén Andrés Pérez
Maria Victoria
Franco
Abril 2018 Rosa Maria Castro Andrés Zuluaga Juan Rodrigo Ospina
Teiddy Calderén Andrés Pérez
Maria Victoria
Franco
Andrés Zuluaga
Juan Rodrigo Ospina
) ) Teiddy Calderon
Junio 2019 Angie Gomez
Juan Velandia
Andrés Pérez
Lilian Portilla
Ivan Aguilar Elive Riveros
Mayo 2020 Sebastian Martinez Maria Victoria Franco Juan Rodrigo Ospina
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Andrés Zuluaga

Teiddy Calderén

Lilian Portilla

Juan Velandia

Andrés Pérez

Ivan Aguilar

Elive Riveros




