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GENERACION D
CERTIFICADOS DE RETENCION.
HDI SEGUROS

Clientes, intermediarios, proveedores, accionistas y todos los que hacen parte
de la gran familia HDI Seguros, hoy puede contar con la GENERACION DE
CERTIFICADOS DE RETENCION, una nueva herramienta que través de nuestra
pagina web www.hdi.com.co permitird que todos puedan generar sus
certificados de retencion de la manera mas facil y sin salir de su casa u oficina.
Comprueba con esta nueva herramienta que cuando se trata de brindar cada
vez mas y mejores servicios, en HDI Seguros, queremos lo mismo que tu.
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INSTRUCTIVO DE ATENCION PARA
GENERAR CERTIFICADOS DE
RETENCION A TRAVES DE LA

CONTENIDO
1. INGRESO Y GENERACION DE CERTIFICADOS o 3
2. USUARIO NUEN O oo 4
3. USUARIO QUE YA TENIA CONTRASENA o 5

4. CONTACTO 9
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1. INGRESO Y GENERACION DE CERTIFICADOS
1.1 Ingresa a la pagina Web de HDI Seguros www.hdi.com.co
1.2 Selecciona Personas o Empresas segun tu naturaleza
1.3 Da click en “Servicios”

H DI Personas Empresas Intermediarios Quiénes somos Red de atencién HDI Seguros Q

SEGUROS Productos para 1] ml Pagos en linea  Atencién al cliente f @
9
¥ -5
Pagos Reporta tu
en linea Siniestro
e 3
& &
Solicitar Lineas de
Personas
Queremos lo mismo que tu QH &)
@' =

Conoce mas acerca de HDI SEGUROS Directorio Péliza
médico electronica
.g

1.4 Busca la opcion " Certificados”

Reporta tu siniestro Correspondencia Directorio Médico

Consulta la Red Médica que HDI

Adjunta todos los soportes necesarios
Seguros pone a tu disposicion.

para el tramite de tu solicitud y
consulta el linea.

Encuentra todas las opciones
acionadas al reporte y estado de
un siniestro

® E =

Formas y medios de pago

Certificados

Solicitar cita medica

Conoce todos nuestro medios y
formas de pago que te ofrece la
compafifa.

Genera tus certificados de retencion
en la fuente, retencion de IVA y
retencién de ICA.

mpleta la informacion y pide tu
cita de medicina general o
especialistas.

GENERACION DE CERTIFICADOS DE RETENCION. HDI SEGUROS. 3 de 8.



FIDI

SEGUROS

2. USUARIO NUEVO
2.1 Por favor ingresa en la opcién habilitada en la parte inferior.

Certificados de Retencion

Ingrese

Si ya tiene su contrasefia, por favor ingrese los siguentes datos

Usuario: |CE o NIT sin digito de verificacidn |

Contrasefia: | |

Si no cuenta con usuano vy contrasefa, por fa haga click agut [

Olvidd su contrasefia o no la tiene?, por favor haga click aqui

2.2 Selecciona si es Nit o Cédula de Ciudadania, marca el campo
“Proveedor” e ingresa los datos en los campos solicitados y haz click
en “continuar”.

Tipo de Documento ([ ) NIT ()] cC

Tipo de Relacién () 1400 ediario C proveedor |

Hamero de Cadula: | —

Mombre:

|
|

Clave de Agente: | |
|

Email:
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3. USUARIO QUE YA TENIA CONTRASENA
3.1 Haz click en “Olvido su contraseiia o no la tiene”

Certificados de Retencion

Ingrese

Si ya tiene su contrasefia, por favor ingrese los siguentes datos

Usuano: |CC o NIT sin digito de verificacidn |

Contrasefia: | |

Si no cuenta con usuario y contrasena, por favor haga click aqui

Olvidd su contrasefia o no la tiene?, por fa haga click aqui-§]

/

3.2 Ingresa usuario y el email para recibir una contrasefa temporal y
haz click en “enviar”.

Certificados de Retencidn

Asignacion de Contrasenia

Usuano: |CC o MIT sin digito de verificacidn |

email: |Emai| al que se enviard su contrasefia |

Enviar Regresar
|
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3.3 Por favor revisa la bandeja de entrada del correo registrado, asi como
la carpeta de correo no deseado y da click en “Regresar”.

Certificados de Retencion

Asignacidn de Contrasefia

Usuano: |CC o MIT sin digito de verificacidn |

email: |EITIEi| al que se enviard su contrasefa |

Enviar Regresar
|

3.4 Ingresa el usuario y la contrasefa recibidos en tu correo electrénico
y da click en Continuar.

Usuaro: |CE o NIT sin digito de verificacidn |

Contrasefia: | |

|

3.5 Ingresa la contrasefa actual (enviada al correo) y la nueva
contrasefa que deseas registrar y haz click en Cambiar.

Certificados de Retencion

Su contrasefia ha expirado, por favor ingrese una nueva contrasefa.
Cambio de Contrasefia

[TITTIT ] |

Contrasefia Actual:

EEEREEREEE |

Mueva Contrasefa:

Confirmar Nueva Contrasenia: [-""-----I ]

Cambiar
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3.6 Una vez se ha cambiado la contraseia haz click en “Ingresar”

Certificados de Retencion

Su contrasefia ha expirado, por favor ingrese una nueva contrasefa.
Cambio de Contrasefia

Contrasefia Actual: | |

Mueva Contrasenia: | |

Confirmar Nueva Contrasefa: | |

Su contrasena ha sido cambiada con exito

3.7 Selecciona el tipo de certificado que deseas, la compafia de HDI
Seguros de Vida S.A. y el afio o periodo del certificado, y da click en

“Generar”

SERGIO ALVERNIA

Certificados de Retencion

Por favor seleccione el tipe de certificado que desea generar

REetencion en |a Fuente
L Retencion de TVA
L Retencion de ICA

U Retencidn del CREE

Certificados de Retencion en la Fuente

Compaiiia [ HDI Seguros de Vida 5.4 ol
Afio 2004 v |

Generar
|
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