
 

 

 

DOCUMENTOS BÁSICOS PARA LA PRESENTACIÓN DE SINIESTROS – HDI SEGUROS 

GRUPO VIDA 
(Beneficios - voluntario - 

deudores) 

* Muerte 
natural 
 
* Renta para 
gastos  de 
hogar 
 
* Auxilio de 
exequias 

* Muerte 
accidental 
 
* Renta para 
gastos de 
Hogar 
 
* Auxilio de 
exequias 

* Incapacidad 
total y 
permanente 
por 
enfermedad o 
accidente 

* Enfermedades 
Graves 
 
* Cáncer Insitu. 

* Renta por 
hospitalización 
por accidente o 
enfermedad 
 
* Renta diaria 
post hospitalaria 
por accidente 
 
* Incapacidad 
temporal 

 

* Auxilio de 
maternidad o    
paternidad 

* Auxilio de 
repatriación 

 

* Auxilio 
de traslado 
del cuerpo 

Carta o correo electrónico dirigido a 
HDI presentando la reclamación. X X X X X X X X 

Documento de identificación del 
asegurado. X X X X X X   

Designación de beneficiarios, (cuando 
exista), o declaración extra-juicio por 2 

personas no familiares. 
X X       

Historia clínica siempre y cuando el 
asegurado haya fallecido en la clínica. X X X X X  X X 

Registro civil de defunción. X X     X X 

Registros civiles de nacimiento de los 
beneficiarios. X X    X   

Documentos de Identificación de los 
beneficiarios X X       

Registro civil de matrimonio - unión 
marital de hecho. X X       

Certificación saldo insoluto de la deuda 
(solo para VG deudores) a la fecha del 
deceso en caso de muerte o a la fecha 

de la estructuración en caso de ITP. 

X X X      

Calificación de la perdida de la 
capacidad laboral emitida por la Junta 
Regional o Nacional de calificación de 

invalidez. 

  X      

Certificación de la fiscalía, 
determinando circunstancias de 

tiempo, modo y lugar de ocurrencia, si 
el fallecimiento es por muerte 

accidental. 

 X     X X 

Croquis del accidente de tránsito 
(Opcional). 

 X       

Resultado de la prueba de alcoholemia.  X       

Reporte patología/biopsia.    X     

Facturas originales de los gastos 
incurridos. 

        

NOTA: Y LOS DEMÁS DOCUMENTOS QUE LA COMPAÑÍA ESTIME CONVENIENTE PARA EL CASO EN PARTICULAR. 


