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CHECK LIST INDEMNIZACIONES VIDA Y ACCIDENTES PERSONALES

Para gestionar el tramite de la reclamacion de Vida o Accidentes Personales, el
asegurado podra enviar la documentacion al correo electronico
reportevida@hdi.com.co , o en fisico en cualquiera de nuestras oficinal a nivel nacional.

Los documentos minimos requeridos para cada caso son los siguientes:

v MUERTE NATURAL - Renta para gastos de hogar - Auxilio de exequias:

O Carta o correo electrénico dirigido a HDI Seguros presentando la
reclamacion, incluyendo datos de contacto.

O Documento de identificacién del asegurado

O Designacion de Beneficiarios (cuando exista), o Declaracién extrajuicio
emitida por 2 personas no familiares

O Historia Clinica, siempre y cuando el asegurado haya fallecido en la

clinica.

Registro Civil de Defuncién

Registros Civiles de Nacimiento de Beneficiarios

Documentos de Identificacién de los Beneficiarios

Registro Civil de Matrimonio o unién marital de hecho

Certificacion saldo insoluto de la deuda a la fecha del deceso, aplica

Unicamente para VG deudores
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v MUERTE ACCIDENTAL - Renta para gastos de hogar - Auxilio de exequias por

accidente:

Carta o correo electronico dirigido a HDI Seguros presentando la
reclamacion, incluyendo datos de contacto.

Documento de identificacion del asegurado

Designacion de Beneficiarios (cuando exista), o Declaracion extrajuicio
emitida por 2 personas no familiares

Historia clinica siempre y cuando el asegurado haya fallecido en la
clinica.

Registro Civil de Defuncion

Registros Civiles de Nacimiento de Beneficiarios

Documentos de |dentificacion de los Beneficiarios

Registro Civil de Matrimonio o uniéon marital de hecho

Certificaciéon saldo insoluto de la deuda a la fecha del deceso, aplica
Unicamente para VG deudores

Certificacion de la Fiscalia, determinando circunstancias de tiempo,
modo Yy lugar de ocurrencia, si el fallecimiento es por muerte accidental.
Croquis del Accidente de transito (Aplica Unicamente para accidente de
transito)

Resultado de la prueba de alcoholemia (Aplica unicamente para
accidente de transito)

NOTA IMPORTANTE.

v" El recibido de la documentaciéon no implica aceptacion de responsabilidad
por parte de HDI seguros.

v' La Compaiiia notificara la definicién del siniestro a la direccion fisica y/o
correo electronico notificado al momento de radicar los documentos.

v' Para los casos en que HDI Seguros emita recibo de indemnizacion, se
debera enviar a las oficinas de HDI Seguros los formatos fisicos
diligenciados, acompanados de la documentacién adicional solicitada.

v" En caso de que la Compafiia requiera mayor informaciéon o documentacion
adicional, oportunamente se le estara informando.
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