
 

 

 
 

Medidas Adoptadas por HDI Seguros Circular 021- SFC 

 
 

VEHÍCULOS PESADOS 
 

 
En el caso de los vehículos pesados, HDI Seguros analizará caso a caso. Para saber si tu 
vehículo puede acceder a algún beneficio y eres el tomador de la póliza debes evitar un 
correo electrónico a beneficiospesados@hdi.com.co con: nombre completo, numero de 
contrato, correo electrónico, placa del vehículo, actividad comercial que realizas, tipo de 
póliza (individual o colectiva) y especificar si tuviste operación parcial, cambio de actividad 
durante el periodo de aislamiento o si dejaste de operar temporalmente. Con esta 
información nos pondremos en contacto. 
 
 
En caso que requieras más información puedes comunicarte a nuestros canales de 
atención: en Bogotá 307 83 20 opción 4/5, a nivel nacional 018000 129 728 opción 4/5, 
desde tu móvil al #204 opción 4/5, WhatsApp 316 834 9339 o al correo 
electrónico hdi.te.contesta@hdi.com.co 
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