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POLIZA INTEGRAL MODULAR
PARA RESTAURANTES

ANEXO DE ASISTENCIA

Mediante el presente anexo, HDI Seguros s.a., en adelante la compafiia, asegura los servicios de
asistencia domiciliaria contenidos en las siguientes condiciones:

QUEDA ENTENDIDO QUE LA OBLIGACION DE LA ASEGURADORA SE LIMITA AL PAGO DE LA
INDEMNIZACION. DICHO PAGO SE REALIZARA EN DINERO O MEDIANTE REPOSICION DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1110 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL PAGO POR
REPOSICION SE REALIZARA A TRAVES DE UN TERCERO.

PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto originado en el domicilio de asegurado, la
compafiia referenciara y coordinara el envio de los técnicos en las siguientes especialidades:
electricista, plomero, cerrajero y vidriero, para realizar las operaciones necesarias a fin de limitar y
controlar el avance de los dafios.

SEGUNDA: GARANTIAS O COBERTURAS
1. GASTOS MENORES DE REPARACION

Como consecuencia de un hecho subito e imprevisto originado en el restaurante asegurado, la
compaifiia cubrira hasta un maximo de 40 SMDLYV por concepto de los gastos asociados a la reparacion
menor de eventos de emergencia asociados a: cerrajeria, plomeria, vidrieria y electricidad; cubriendo
mano de obra, materiales y desplazamiento de los técnicos, si éste tiene lugar como consecuencia del
evento cubierto en las condiciones 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4. la presente cobertura opera por evento y por
profesional.

1.1 CERRAJERO DE EMERGENCIA

Si a consecuencia de pérdida o extravio de las llaves o inutilizacion de la cerradura por intento de robo,
Unicamente de las puertas de ingreso al restaurante, o en caso de robo de algun juego de llaves se
pusiera en peligro la seguridad del restaurante asegurado, la compafiia enviara un cerrajero de la forma
mas rapida posible para que éste realice la “asistencia de emergencia” necesaria para restablecer el
acceso a el restaurante asegurado.
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Quedan excluidas de la presente garantia: las cerraduras que no comprometan el acceso del
restaurante como son las puertas interiores, asi como también la reparacién y/o reposicién de las
puertas en si.

El proveedor entregara un duplicado de la llave de la puerta principal de ingreso.

1.2 PLOMERIA DE EMERGENCIA

Cuando se produzca rotura de las conducciones fijas de agua del establecimiento asegurado, o el
taponamiento de sifones y/o canales y/o bajantes, siempre y cuando no sean a consecuencia de
maltrato o mal manejo o descuido de los usuarios, la compafiia enviara con la mayor prontitud posible
un operario que realizara “la asistencia de emergencia” precisa para que la averia sea controlada,
siempre que el estado de las redes lo permita. cualquier procedimiento que se genere implicara
cubrimiento hasta el resane y acabados (pintura, estuco, cemento y baldosas siempre y cuando sean
similares caracteristicas y se encuentren aun en comercializacion).

Se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores de compra y de
instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o
aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo y/o marmol.

Quedan excluidas de la presente garantia: la reparacion de averias propias de grifos, cisternas,
depositos calentadores junto con sus acoples, tanques hidroneuméticos, bombas hidraulicas y, en
general, de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias del establecimiento, asi como
el arreglo de canales y bajantes, reparacion de goteras debidas a una mala impermeabilizacion o
proteccion de la cubierta o de paredes exteriores del inmueble, asi como la reparacién de averias que
se deriven de humedades o filtraciones o mantenimiento.

1.3 ELECTRICIDAD DE EMERGENCIA

Cuando a consecuencia de averia en las instalaciones particulares del restaurante asegurado, se
produzca falta de energia eléctrica en todo este o en alguna de sus dependencias, la compafiia con la
mayor prontitud posible, enviara un operario que realizara “la asistencia de emergencia” necesaria para
reestablecer el suministro del fluido eléctrico, siempre que el estado de la instalacion lo permita.

Quedan excluidas de la presente garantia: la reparacién de averias propias de mecanismos tales como
enchufes, conductores, interruptores, etc.., y/o reparaciones de las averias propias de elementos de
iluminacién tales como ldmparas, bombillos, fluorescentes, etc., y/o la reparacién de averias propias de
aparatos de calefaccion, electrodomésticos y, en general, cualquier averia propia de un aparato que
funcione por suministro eléctrico.

1.4 VIDRIERIA DE EMERGENCIA

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de los vidrios de las
ventanas o de cualquier otra superficie de cristal que forme parte del cerramiento del restaurante
asegurado, la compafiia enviard Con la mayor prontitud posible un técnico que realizara “la asistencia

de emergencia” siempre y cuando las circunstancias asi lo permitan.
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Quedan excluidas de la presente garantia: todo tipo de vidrios que, a pesar de hacer parte del
restaurante, en caso de una rotura, no comprometan el cerramiento de este, asi como la rotura de
cualquier tipo de espejos, ademas de los gastos de ornamentacién que se generen.

2. - REFERENCIA DE OTROS PROFESIONALES

A consecuencia de un hecho subito e imprevisto ocurrido en el establecimiento asegurado, la compariia
referenciara técnicos en las siguientes especialidades i) secado de alfombras, ii) carpintero, iii) pintor,
iv) arquitecto, v) técnicos en mantenimientos varios (lavadora, nevera, horno). empresas de vigilancia,
contadores, transporte y bodegaje, el costo de los servicios estara a cargo del beneficiario.

3.- GASTOS DE CELADOR SUSTITUTO

Cuando a consecuencia de una emergencia en el establecimiento derivada de un incendio, caida de
rayo, explosién, impacto de vehiculos que no sean de propiedad de las personas que trabajen en el
establecimiento o de sus duefios, el celador resulte herido y sea necesaria su hospitalizacién por mas
de tres dias quedando por tal razén el establecimiento desprotegido en sus accesos, la compafia
organizard y enviara un vigilante para que sustituya al celador herido, hasta por un limite maximo de
55 SMDLYV por noche, hasta 8 noches en la vigencia.

4. GASTOS DE VIGILANCIA POR EVENTOS ESPECIALES REALIZADOS EN EL
ESTABLECIMIENTO ASEGURADO

En caso que el asegurado realice un evento especial en las instalaciones aseguradas y requiera los
servicios de un vigilante para cuidar los vehiculos de los invitados que tenga que parquear en frente
del perimetro del establecimiento asegurado siempre y cuando el lugar tenga los permisos requerimos
para parquear, se prestara el servicio de vigilancia maximo de 30 SMDLV por 8 horas maximo 2
eventos en el afio.

5. GASTOS DE MUDANZA

En caso de siniestro en el restaurante asegurado, la compaifiia organizara y tomara a su cargo los
gastos de mudanza hasta por un maximo de 50 SMDLV del mobiliario y enseres que designe el
asegurado hasta un lugar provisional dentro del municipio utilizado por el mismo.

6. GASTOS DE BODEGAJE

en el caso de traslado de los muebles y enseres del restaurante y si las circunstancias asi lo exigieran,
la compafiia se hara cargo también de los costos inherentes al depdsito de los muebles o enseres
trasladados a un guardamuebles del mismo municipio, hasta por un periodo maximo de cinco (5) dias
y hasta por un maximo de 50 SMDLV.

7.- ASEADORA SUSTITUTA
cuando a consecuencia de un siniestro en el establecimiento derivado de un incendio, rayo, explosion,
caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas, o impacto de vehiculos que no sean

de propiedad de las personas que trabajen en el establecimiento o de sus duefios, la aseadora resulte
herida y sea necesaria su hospitalizaciéon por mas de 3 dias, la compafiia enviarda una aseadora para
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gue la sustituya por un periodo maximo de cinco (5) dias y por un maximo de 5 SMDLYV por dia. esta
cobertura se brinda Unicamente en las ciudades de Bogota y Medellin y Cali.

8. ASESORAMIENTO JURIDICO EN CASO DE ROBO

En caso de robo o tentativa frustrada en el restaurante asegurado, la compafia prestara el
asesoramiento juridico sobre los tramites a seguir por el beneficiario para la denuncia de los hechos.

9. ORIENTACION JURIDICA EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO:

La compafiia prestara el asesoramiento juridico telefénico en caso de accidente de transito ocurrido
dentro de las zonas comunes del establecimiento asegurado, ofreciendo asesoria legal inmediata. el
abogado evaluara la situacién, considerando los dafios de los vehiculos, la responsabilidad de los
involucrados de acuerdo con la informacién suministrada asegurado y/o tomador péliza

10.- ASESORAMIENTO JURIDICO TELEFONICO
A solicitud del beneficiario la compafia prestara asesoramiento juridico telefénico en casos de:

- derecho laboral; inquietudes referentes a temas laborales y subordinacién como por ejemplo
inquietudes referentes a contratos laborales.

- derecho civil: inquietudes referentes a contratos de materia comercial, civil y administrativa,
asesoria en cuanto acciones (interdictos, demandas a terceros), responsabilidad civil
extracontractual.

- derecho administrativo: inquietudes referentes a tutelas, derechos de peticion, servicios
publicos, demandas contra el estado.

11. -ASISTENCIA JURIDICA TELEFONICA EN TEMAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
(CONTRACTUAL Y EXTRACONTRACTUAL)

A solicitud del asegurado, el proveedor prestara el asesoramiento juridico telefénico en caso de
presentar inquietudes referentes a alguna responsabilidad civil (contractual y extracontractual) que se
le pudiere imputar al asegurado bajo la pdliza pyme, en éste se incluyen inquietudes sobre dafio a
terceros o incumplimiento de contratos.

La compaiiia no respondera por el resultado de las decisiones que adopte el asegurado derivado de
la asesoria telefonica prestada.

Sin limite de eventos.

12. ORIENTACION MEDICA TELEFONICA

Cuando el asegurado como consecuencia de un accidente o una enfermedad general, requiera de una

orientacion médica, el proveedor brindard una asesoria médica telefénica al mismo o a sus
responsables, con respecto a las conductas provisionales que deban asumir mientras se produce el

contacto asistencias médico-paciente
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13. REFERENCIA Y ENVIO DE AMBULANCIA

En caso de accidente ocurrido dentro del restaurante asegurado y a solicitud del asegurado, la
compafiia referenciara y coordinara el servicio de ambulancia. el costo de los servicios estara a cargo
del asegurado.

14. TRASLADOS MEDICOS DE EMERGENCIA (AMBULANCIA)

Si como resultado de un accidente acaecido en el establecimiento asegurado a causa de una
enfermedad, el asegurado principal y/o tomador péliza requiere manejo hospitalario, la compafiia se
encargara de poner a su disposicion una ambulancia para trasladarlo a un centro hospitalario cercano
al inmueble asegurado y acorde con su situacion clinica. la ambulancia podrd ser de baja o alta
complejidad segun las circunstancias de tiempo y lugar. esta cobertura se limita a dos (2) eventos por
vigencia anual de la péliza. el beneficiario conoce y acepta que la cobertura aqui brindada es de medio
y ho de resultado

15. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

La compafiia se encargara de transmitir y cubrir los costos de los mensajes urgentes que le encargue
el beneficiario, derivados de los servicios prestados en virtud de los presentes servicios de asistencia.

16. REFERENCIA DE TELEFONOS DE EMERGENCIA

A solicitud del beneficiario, la compafiia le informard o comunicara los nameros de teléfonos de
emergencia que éste le solicite.

17. REPARACION O SUSTITUCION DE TEJAS POR ROTURA

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de tejas de asbesto
cemento, barro, cerdmica, plastica, acrilicas y fibra de carbono y que formen parte del cerramiento
superior del establecimiento, la compafiia enviara al establecimiento asegurado, previo acuerdo con el
beneficiario, un técnico especializado para iniciar las labores de sustitucién de los mismos.

En caso de vendavales donde las tejas se hayan desfasado o desplazado de su posicion original la
compafiia asumira los costos de mano de obra para su ajuste correspondiente.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores de
compray de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 30 SMDLV por evento. el valor anterior incluye el costo
de los materiales y la mano de obra. se entiende que esta cobertura opera para las secciones dafios
materiales, hmacc amit o terremoto-maremoto hasta el limite otorgado por evento para la atencién a
través de asistencia, lo que exceda el limite otorgado debe afectar a cada una de las secciones
anteriormente mencionadas segun corresponda con su respectivo deducible; lo cual debe ser tramitado
a través del departamento de indemnizaciones de la compafiia como siniestro.
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EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE REPARACION Y SUSTITUCION DE TEJAS POR ROTURA

- Cuando se trate de reparacion de goteras que no tengan como causa la rotura de tejas.

- Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacién o proteccion de la
cubierta por humedades o filtraciones.

- Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos: canales, bajantes, elementos de
conduccion de aguas lluvias a nivel de cubiertas del inmueble asegurado.

- Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccién, en acabados, en
emboquillamientos, y en demas elementos constructivos en general

18. ASESORIA INTEGRAL TRIBUTARIA TELEFONICA.

El servicio de asesoria tributaria telefénica es un servicio de informacion, orientacion, asesoramiento y
asistencia tributaria para cuantas consultas de naturaleza tributaria se le puedan presentar al usuario
en su ambito comercial y profesional, abarcando todos los impuestos y gravdmenes de que pueda ser
objeto.

SERVICIOS INCLUIDOS:

» asesoramiento tributario en el &mbito comercial.

* asesoramiento tributario en el ambito del trabajador independiente.
« informacion sobre novedades legislativas.

* revision y asesoramiento sobre documentos legales.

* gestion integral.

+ despacho de abogados.

limite: ilimitado durante la vigencia.
EXCLUSIONES:

Queda expresamente excluido del servicio cualquier consulta, asistencia o reclamacion en contra de
los intereses de la compafiia y su grupo empresarial al que pertenece.

Territorio: la cobertura aplica a nivel nacional.

Horario: el usuario podra utilizar los servicios de 08:00 a 20:00 horas en horario laboral de lunes a
viernes, excepto festivos nacionales.

La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato de prestacion del
servicio de asesoria integral tributaria telefonica, proporcionadas por el proveedor al momento de la
formalizacién del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no por rembolso para que la presente cobertura sea efectiva debe
estar expresamente consignada en la caratula
de la pdliza.

19. REFERENCIA PUNTOS DE ATENCION DE HDI SEGUROS S.A.

La compafiia suministrard a los beneficiarios que lo requieran, la informacién de los puntos de atencion
de HDI Seguros S.A., precisando direccion, teléfono y horarios de atencion.
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TERCERA: EXCLUSIONES.

A. quedan excluidos del amparo de asistencia:

1.

establecimientos comerciales o residencias en parte utilizadas para fines comerciales, ya sea
por el beneficiario o por terceros.

las emergencias que se presenten en areas comunes de edificios o conjuntos residenciales.
operaciones de busqueda, recuperacion y salvamento de objetos, bienes o personas después
de ocurrido un evento.

trabajos de mantenimiento.

tuberia galvanizada y trabajos sobre tuberia galvanizada.

no seran garantizados, en ningun caso, los gastos que el beneficiario tenga que soportar
como consecuencia directa o indirecta de:

a.

b.

expropiacion, requisa o dafios producidos en los bienes del beneficiario por orden del
gobierno, de derecho o de facto, o de cualquier autoridad instituida.

liberacién de calor, irradiaciones o explosiones provenientes de fusion de atomos o
radioactividad e incluso de las radiaciones provocadas por la aceleracion artificial de
particulas.

actos u omisiones dolosas o de personas por las que sea civilmente responsable el
beneficiario.

guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin declaracion
de guerra), guerra civil, rebelién,

insurreccién, actos de terrorismo o pronunciamientos, manifestaciones y
movimientos populares y fendmenos naturales.

B. la compafiia no otorga cobertura en los eventos que se detallan a continuacion:

a)
b)

c)
d)
e)

dolo o culpa grave de quien prest6 al asegurado el servicio de asistencia.
reclamaciones que no sean consecuencia directa de dafios materiales o personales,
es decir los dafios patrimoniales puros o los dafios morales.

reclamaciones por siniestros ocurridos fuera del territorio nacional.

reclamaciones como consecuencia del extravio o pérdida de bienes

reclamaciones en las que se impida expresa o implicitamente, la debida tramitacién
del siniestro, cuando el impedimento proceda de la victima, de personas u 6rganos
con poder publico u otras personas, grupos u érganos con el poder legal o coaccion
de hecho.

CUARTA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

las obligaciones que asume la compafiia conforme al presente anexo quedaran limitadas a la prestacion
de los servicios de asistencia previstos, excluyéndose en todo caso, dafios morales o emergentes, de
imagen comercial, dafios indirectos, lucro cesante, multas o sanciones, asi como cualquier prestacion
establecida que tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad. ademas, la responsabilidad de la
compafiia cesara autométicamente cuando cada uno de los beneficios previstos sean proporcionados.
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QUINTA: LIMITACIONES PARA REEMBOLSO

El asegurado tendra derecho al reembolso de los diversos gastos cubiertos por este servicio de
asistencia Gnicamente en caso de notificacion (segun lo estipulado en el numeral 2 de la condicién
séptima) y acuerdo obtenido de la compaiiia con anticipacién a la intervencion de cualquier profesional
que solucione el problema.

En los casos en que la compafiia no tenga una disponibilidad de proveedores en el ambito territorial
definido para el servicio, el asegurado podra después de autorizacion previa por parte de la compafiia
contratar los servicios respectivos.

SEXTA: DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entenderd por:

1.- asegurado: toda persona fisica poseedora y beneficiaria de la péliza integral modular para
restaurantes “Ristorante Sicuro” emitida por la compafiia.

2.- beneficiario: persona titular de una péliza integral modular para restaurantes “Ristorante Sicuro”
emitida por la compafia y sus familiares en primer grado, maximo 4 personas, que convivan
permanentemente en la vivienda asegurada por la poéliza.

3.- certificado de asistencia: corresponde al seguro integral del hogar “Casa Sicura” que haya sido
emitido por la compafiia en la que se haga constar que el beneficiario especificamente tiene derecho a
los servicios de asistencia.

4.- principales ciudades capitales de Colombia: corresponden a Bogota, Medellin, Cali, Pereira,
Manizales, Bucaramanga, Barranquilla Y Cartagena.

5.- periodo de vigencia del servicio: periodo durante el cual el beneficiario tiene derecho a los servicios
de asistencia y que esta indicado en la caratula de la péliza o mediante anexo a la misma.

6.- pdliza de seguro: toda poliza integral modular para restaurantes “Ristorante Sicuro” emitida por la
compafiia, siempre que se encuentre vigente y no haya sido revocada en el momento de producirse
una situacion de asistencia.

7.- servicios de asistencia: los servicios asistenciales que presta la compafiia a los beneficiarios en los
términos y condiciones del presente anexo.

8.- situacion de asistencia: cualquier suceso, situacién o hecho de los descritos en el presente anexo,
gue dé derecho al beneficiario a recibir los servicios de asistencia, siempre que los mismos hayan
tenido lugar durante el periodo de vigencia y en la territorialidad de validez.

9.- territorialidad de validez: pais donde la compafiia proporcionara los servicios de asistencia a la
vivienda asegurada y a sus beneficiarios y que en éste caso corresponde a Colombia en el perimetro
urbano de las principales ciudades capitales de departamento las 24 horas del dia, los 365 dias al afio.
la cobertura para los inmuebles asegurados que estén localizados en las ciudades diferentes a las
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antes mencionadas sera manejada en horas habiles o en su defecto por reembolso previa autorizacion
de la compafiia

10.- vivienda asegurada: el domicilio habitual de un beneficiario que esté indicado en el certificado de
asistencia y que en este caso debe ser en Colombia.

11.- SMDLV. salario minimo diario legal vigente, es el valor que hubiera determinado el gobierno
colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del servicio.

SEPTIMA: SOLICITUD DE ASISTENCIA
1.- solicitud de asistencia

En caso de presentarse un evento que derive en una situacién de asistencia de un beneficiario y antes
de iniciar cualquier accién o pago, el beneficiario debera llamar a la central de alarma prevista por la
compafiia y proporcionara los siguientes datos:

- nhombre del asegurado o beneficiario, nUmero de péliza y direccién de la vivienda asegurada.
- el lugar donde se encuentra y un nimero de teléfono donde la compafiia pueda contactar al
asegurado o su representante.

- descripcién del problema y del tipo de ayuda que necesita.

Antes de prestar los servicios de asistencia, la compafiia podr4 comprobar la veracidad de los
anteriores datos. el equipo técnico de la compaiiia tendra libre acceso a la vivienda cubierta para
enterarse de su condicién. si no hubiere justificacion razonable del beneficiario para negar a la
compafiia el acceso necesario para dicha comprobacion, se entendera que el beneficiario renuncia a
su derecho de recibir asistencia.

2.- falta de notificacion a la compaifiia

Queda también establecido que en caso de que el asegurado o alguno de sus beneficiarios no hubiere
llamado a la central de alarma prevista por la compafiia, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la ocurrencia del dafio o del debido momento del conocimiento de éste por parte del asegurado o
sus beneficiarios, y se prosigue a repararlos por su propia cuenta, sin que cuente con la previa
autorizacion de la compafiia, no tendra derecho a ningun reembolso por los gastos ocasionados.

OCTAVA: COOPERACION

El beneficiario cooperara con la compafiia a fin de permitir, en caso de ser necesario, que la compafiia
recupere los gastos, indemnizaciones y los pagos de las diversas fuentes.

Dicha cooperacion incluira la entrega a la compaiiia de los documentos y recibos que sean necesarios
para dichos efectos y el apoyo a la compafiia, con cargo a ella, para cumplir las formalidades
necesarias.




H D I HDI SEGUROS S.A.
Carrera 7 No. 72 — 13 Bogot4, Colombia
Tel: (57) 1 3468888
Se guros Fax: (57) 1 2551124

NOVENA: DECLARACION

El uso del servicio de asistencia implica la conformidad con el presente programa y el beneficiario
declara aceptar sus términos y condiciones.

DECIMA: SUBROGACION

La companiia se subrogara en los derechos del beneficiario, hasta el limite de los gastos realizados o
de las cantidades pagadas, en contra de cualquier responsable de un accidente que haya dado lugar
a la prestacién de alguna de las garantias descritas.

cuando los servicios facilitados por la compafia estén cubiertos en su totalidad o en parte por una
poliza de seguros, la compafiia se subrogard en los derechos y acciones que correspondan al
beneficiario contra dicha pdliza.

DECIMA PRIMERA: FUERZA MAYOR

La compafiia no sera responsable de los retrasos o incumplimiento de sus obligaciones o prestaciones,
en los casos de fuerza mayor que impidan tal cumplimiento.

se entiende por fuerza mayor causas tales como, pero no limitadas a: guerra, invasiones, actos de
enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no), guerra civil, rebelién,
insurreccion, terrorismo o pronunciamiento, manifestaciones o movimientos populares, actos de
gobiernos o de administracién y, generalmente, toda causa imprevisible y excesivamente gravosa que
razonablemente impida a la compafiia cumplir sus obligaciones.

DECIMA SEGUNDA: GARANTIA DE SERVICIOS

La compafiia dara garantia de tres (3) meses, por los servicios realizados por los proveedores o
personal autorizado, que se deriven de este anexo. esta garantia se pierde cuando el tomador del
seguro adelante trabajos con otro personal diferente al autorizado por la compafiia sobre los ya
ejecutados o cuando no se avise oportunamente de la existencia de una incidencia sobre dichos
trabajos.

DECIMA TERCERA: CENTRAL DE ALARMA
En cuanto se produzca un accidente o incidente que pueda motivar una intervencién asistencial, el

beneficiario podra llamar a la central de alarma prevista por la compafiia con operacion las 24 horas
del dia durante todo el afio.




